FORKOPSINFORMATION TILL FORSAKRADE GRUPPMEDLEMMAR

Smart Forsakring som ingar i Stopservice Smart

Detta &r en sammanfattning av férsékringen. Fullstdndig information finns i férsdkringsvillkoren.

L . Eir Forsakring AB, org.nr 559166-0617, Box 3132, 103 62
Forsakringsgivare

Stockholm
Férsakringstagare och férmediare Mehrwerk AB, org.nr 556277-5824, Bryggargatan 10, 111 21
Stockholm
. Kunder med ett aktivt Stopservice Smart-abonnemang hos
Forsakrade
Mehrwerk AB.
. Premien betalas av Mehrwerk AB. Den forsékrade betalar
Premie

ingen separat premie enligt villkoren.

Vem omfattas av forsakringen?

e Kunder med ett aktivt Stopservice Smart-abonnemang blir automatiskt forsakrade genom gruppférséakringen
e  Fdrsakringen galler aven for skada som drabbar den férsakrades hushall, det vill siga make, maka, sambo samt barn och
unga under 20 ar med samma folkbokféringsadress som den forsakrade.

Vad omfattar forsakringen?

| Moment | Kortsammanfattning | Maxbelopp |
Dokumenterade utgifter och forluster vid obehdrig atkomst eller
Anvandarhackning hackning av digitala profiler, inklusive sociala medier och 5000 kr
spelplattformar.
Identitetsstold Engangsbelopp vid dokumenterad identitetsstold. 2 500 kr

Sjalvrisk vid extern rattsskyddsférsakring i samband med

Sjalvrisk rattsskydd ) . - 25 000 kr
identitetsstold.

Sjalvrisk BankID/betalkort Sﬁ;ﬂgﬁm dokumenterat missbruk av BankID, Mobilt BankID eller 12 000 kr
No6dvandiga och dokumenterade utgifter for juridisk hjalp i arenden

Juridisk hjalp om identitetsstdld eller missbruk av BankID, Mobilt BankID eller 100 000 kr
betalkort.

Viktiga begransningar

o  Forsakringen galler endast for handelser som intraffar under férsakringstiden och som har polisanmalts.

e Forsakringen ersatter endast dokumenterade forluster och kostnader som inte ersatts genom annan gallande férsakring,
om inte annat anges.

o  Forsakringen ersatter inte foljdskador, indirekta forluster, anseendeférlust eller annan icke-ekonomisk skada.

o  Kortbedrageri, exempelvis skimming eller missbruk av PIN-kod, anses inte som identitetsstold enligt villkoren.

e  Ersattning kan sattas ned vid grov vardsléshet.

Var géller forsakringen?

Forsakringen galler i hela varlden, men den forsdkrade maste vara folkbokford i Sverige och ha sin huvudsakliga
bosattning/dygnsvila i Sverige for att omfattas av forsakringen. Skyddet for identitetsstold, missbruk av BankID/Mobilt BankID,
betalningsmedel och bankkonton galler férsakringsfall med anknytning till den férsékrades svenska identitet, svenska
BankID/Mobilt BankID, svenska betalningsmedel eller svenska bankkonton. Skyddet for anvandarhackning galler digitala
profiler och konton oavsett i vilket land tjansten tillhandahalls eller var handelsen intraffar. Juridisk hjalp omfattar endast
juridiska tjanster som tillhandahalls av advokat eller jurist verksam i Sverige.

Hur gor jag vid skada?

e Anmal skadan till Mehrwerk AB pa telefon +46 (0) 771-10 20 35 eller via e-post support@stopservice-smart.se sa snart
som mojligt och senast inom ett ar fran det att du fick kAnnedom om grunden for kravet.

e Vid skadeanmalan ska du kunna styrka medlemskap i den férsdkrade gruppen och Iamna den dokumentation som kravs
enligt villkoren, till exempel bekréftelse pa reklamation fran kortutgivare eller bank.



Nar borjar och slutar skyddet?

Forsakringsskyddet géller fran det att ditt Stopservice Smart-abonnemang borjar galla och sé lange abonnemanget ar
aktivt.

Om ditt abonnemang upphor fortsatter forsakringsskyddet att galla i tva manader darefter.

Du kommer att informeras om forsakringsavtalet upphor eller om villkoren andras till din nackdel.

Det ar inte mojligt att avsta fran medlemskap eller uttrdda ur ordningen enligt villkoren.

Klagomal, vagledning och personuppgifter

Klagomal avseende forsakringen kan skickas till Eir Forsékring AB, Att: Klagomalsansvarig, Box 3132, 103 62 Stockholm,
eller via e-post till klagomal@eirforsakring.se.

Den foérsékrade kan fa oberoende vagledning av Konsumenternas Forsékringsbyra. Tvist med anledning av férsakringen

prévas enligt svensk ratt av svensk allman domstol.

Vid skadearenden behandlar Eir Forsakring AB och Mehrwerk AB personuppgifter enligt gallande dataskyddslagstiftning.
Personuppgiftsansvarig ar Eir Forsakring AB.



