Forsakringsvillkor for Smart Forsakring

Forsakringsgivare:
Eir Forsakring AB, Org.nr: 559166-0617
Box 3132, 103 62 Stockholm

Forsakringstagare:
Mehrwerk AB — Org.nr 556277-5824
Bryggargatan 10, 111 21 Stockholm

Forsakrade:
Medlemmar i den forsdkrade gruppen, bestdende av kunder som har ett aktivt Stopservice Smart-
abonnemang hos Mehrwerk AB.

Anknuten sidoverksam forsdkringsformedlare:
Mehrwerk AB — Org.nr 556277-5824
Bryggargatan 10, 111 21 Stockholm

Dessa forsakringsvillkor galler for den gruppforsakring som har tecknats mellan forsakringstagaren
och forsakringsgivaren. Villkoren reglerar rattigheter och skyldigheter for de forsakrade
medlemmarna under avtalet. Personer som uppfyller kraven for medlemskap blir automatiskt
medlemmar och darmed forsakrade. Medlemmarna ar inte parter i forsakringsavtalet, men har
rattigheter enligt forsdkringsavtalslagen (2005:104), 17 kap. om gruppskadeforsakring.

Forsakringspremien betalas av forsakringstagaren.

Det ar inte mojligt att avsta fran medlemskap eller uttrdda ur ordningen, eftersom inget register fors
over medlemmarna. Personuppgifter om medlemmar samlas in forst vid en eventuell skadeanmalan.

1. Forsakringens omfattning

Forsakringen omfattar ersattning for ekonomisk forlust, ersattning och juridisk hjalp i samband med
identitetsstold, missbruk av elektroniska betalningsmedel samt utvalda digitala handelser, i enlighet
med villkor och forsakringsbelopp som anges nedan.

2. Vem forsdkringen galler for

Forsakringen galler for skada som drabbar den forsakrade samt for skada som drabbar personer i
den foérsakrades hushall, dvs. make/maka/sambo samt barn och unga under 20 &r med samma
folkbokféringsadress som den férsakrade.

3. Definitioner
3.1 Identitetsstold

Med identitetsstold avses situationer dar en tredje part, utan den férsidkrades samtycke, anvander
den forsikrades identitet och/eller legitimation for att bega bedrageri eller annan brottslig handling
som kan medféra ekonomisk forlust for den forsdkrade (jfr 4 kap. 6 b § brottsbalken om olovlig
identitetsanvandning). Det kan exempelvis innebara att nagon i den forsdkrades namn ansoker om
Ian eller kreditkort, 6ppnar bankkonto, bestéller varor eller registrerar ett mobilabonnemang.



Kortbedrageri, exempelvis skimming eller missbruk av PIN-kod, anses inte som identitetsstold. Varje
hadndelse, eller flera sammanhangande handelser som uppstar till féljd av en identitetsstold, anses

som ett identitetsstoldsarende.
Med identitet och/eller legitimatio

n avses varje form av legitimation som kan bekrafta den

forsakrades identitet, exempelvis personnummer, signatur, pass eller annan legitimation.

4. Vad forsdkringen tacker

Tackning

Omfattning

Anvandarhackning

Ersattning for dokumenterade utgifter och forluster till foljd av
obehdrig atkomst eller hackning av digitala profiler, inklusive konton
pa sociala medier och spelplattformar, med upp till SEK 5 000 per
skadetillfalle.

Ersattning vid identitetsstéld

Vid dokumenterad identitetsstold utbetalas ett engangsbelopp pa
SEK 2 500 utan krav pa dokumentation av direkt ekonomisk forlust.

Sjalvrisk vid anvandning av
rattsskyddsférsakring

Forsakringen tacker den sjalvrisk som uppstar vid anvandning av
eventuell extern rattsskyddsforsakring i samband med
identitetsstold, med upp till SEK 25 000 per skadetillfalle.

Sjalvrisk vid missbruk av
BankID/Mobilt BankiD
och/eller betalkort

Forsakringen tacker den sjalvrisk som uppstar till foljd av
dokumenterat missbruk av BankiD/Mobilt BankID och/eller
betalkort, med upp till SEK 12 000 per skadetillfalle.

Juridisk hjalp

Forsakringen tacker nodvandiga och dokumenterade utgifter for
juridisk hjalp i arenden som ror identitetsstold och missbruk av
BankID/Mobilt BankID och/eller betalkort, begrédnsat till
forhandlingar och hantering fore eventuell rattslig process, med upp
till SEK 100 000 per skadetillfalle.

5. Geografisk omfattning och svensk anknytning

Forsakringen géller i hela varlden. For att omfattas av forsakringen maste den férsdkrade vara
folkbokford i Sverige och ha sin huvudsakliga dygnsvila i Sverige.

Forsakringens moment avseende identitetsstold, missbruk av BankiD/Mobilt BankID, missbruk av

betalningsmedel samt bankkonton

galler endast for forsakringsfall som har anknytning till den

forsakrades svenska identitet, svenska BanklD/Mobilt BankID, svenska betalningsmedel eller svenska

bankkonton.

Momentet Anvdandarhackning galler for digitala profiler och konton som disponeras av den
forsakrade, oavsett i vilket land tjdnsten tillhandahalls eller var handelsen intraffar.

Ersattning for juridisk hjalp lamnas
jurist verksam i Sverige.

endast for juridiska tjanster som tillhandahalls av advokat eller

6. Allmanna begransningar och forutsattningar

e Forsakringen ger endast ersattning for handelser som har intraffat under forsakringstiden, jfr

punkt 9.

e  FoOrsakringen tacker endast dokumenterade forluster och kostnader som inte ersatts genom

annan géallande forsakring,

om inte annat anges under respektive tackning.




e Forsakringen ger ingen ersattning for foljdskador, indirekta forluster, anseendeforlust eller
annan icke-ekonomisk skada.

e  FoOrsakringen ger endast ersattning for handelser som har polisanmalts till Polismyndigheten.

e Vid missbruk av betalkort kravs kopia av bekraftelse fran kortutgivaren pa inskickad
kortreklamation.

e Vid missbruk av BankID/Mobilt BankID kravs kopia av bekréftelse fran banken pa inskickad
kontoreklamation.

7. Nedsattning av ersattning

Om den férsakrade genom grov vardsléshet har framkallat forsakringsfallet eller férvarrat dess
foljder kan ersattningen sattas ned i skalig utstrackning med hansyn till den forsakrades
forhallanden och omstandigheterna i 6vrigt (jfr 4 kap. 5 § forsakringsavtalslagen (2005:104)).

8. Skadeanmailan

e Skadan anmals till Mehrwerk AB. Mehrwerk kan kontaktas pa telefon +46 (0) 771-10 20 35
eller via e-post support@stopservice-smart.se.

e Den forsakrade ska anmaéla skadan sa snart som majligt och senast inom ett ar fran det att
den forsakrade fick kinnedom om de férhallanden som ligger till grund for kravet.
Forsakringsavtalslagens preskriptionsregler i 7 kap. 4 § tillampas i 6vrigt.

e Vid skadeanmalan ska den forsakrade kunna styrka medlemskap i den forsakrade gruppen.

e Forsakringsbolaget kan halla inne utbetalning vid misstanke om bedréageri. Vid bedrageri
upphdr all ratt till utbetalning/ersattning.

9. Behandling av personuppgifter

Vid handlaggning av eventuella skadedrenden behandlar Eir Férsdkring AB och den anknutna
sidoverksamma forsakringsférmedlaren Mehrwerk AB personuppgifter om den forsakrade och
eventuella medforsakrade. Behandlingen sker i enlighet med géllande dataskyddslagstiftning,
déribland Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 (dataskyddsférordningen,
GDPR) och lag (2018:218) med kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsforordning.
Personuppgiftsansvarig ar Eir Forsakring AB. Den registrerade har bland annat ratt att begéra tillgang
till, rattelse eller radering av sina personuppgifter, samt ratt att inge klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

10. Varaktighet och upphorande

Forsakringen géller fran den dag som forsakringstagaren har avtalat med forsdkringsgivaren, sa lange
den forsakrade dr medlem av den kollektiva ordningen och sa lange avtalet ar aktivt. Vid
upphorande av medlemskap upphor tackningen tva manader efter att medlemskapet upphorde.
Forsakringstagaren ar skyldig att informera medlemmarna om férsakringsavtalets upphdrande med
en manads varsel, i enlighet med 17 kap. 7 § forsdkringsavtalslagen.

11. Andringar

Forsakringstagaren ska informera medlemmarna om sadana andringar av dessa villkor som ar till
nackdel for den férsdkrade med minst en manads varsel.



12. Lagval och forum

Forsakringsavtalet regleras av svensk ratt. Tvist med anledning av avtalet ska prévas av svensk
allman domstol.

13. Klagomalshantering

Om den forsdkrade ar missndjd med handldggningen av ett skadedrende kan klagomal skickas till
forsakringsbolaget. Den forsakrade ska lamna en skriftlig redogérelse for klagomalet, och
forsakringsbolaget kommer att behandla klagomalet inom 14 dagar fran mottagandet. Om det
behovs kompletterande utredning kan det ta langre tid och da kommer forsakringsbolaget att
meddela den forsdkrade det. Forsakringsbolaget ska informera den klagande om utfallet av
klagomalshanteringen.

13.1 Klagomalsansvarig hos forsakringsgivaren

Klagomal kan skickas till:

Eir Forsakring AB

Att: Klagomalsansvarig

Box 3132

103 62 Stockholm

E-post: klagomal@eirforsakring.se

13.2 Konsumenternas Forsadkringsbyra

Den férsakrade kan kostnadsfritt fa oberoende vagledning i forsakringsfragor av Konsumenternas
Forsakringsbyra. Mer information finns pa www.konsumenternas.se.

13.3 Domstolsprovning

Tvist kan dven provas av allman domstol. Talan vacks vid behorig tingsratt enligt rattegangsbalkens
regler.


mailto:klagomal@eirforsakring.se
http://www.konsumenternas.se/

